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POLITICA DELLA QUALITA’ AZIENDALEPOLITICA DELLA QUALITA’ AZIENDALEPOLITICA DELLA QUALITA’ AZIENDALEPOLITICA DELLA QUALITA’ AZIENDALE    
 
È politica della DEMASTEEL SRL fornire ai clienti prodotti e servizi conformi ai requisiti concordati ed idonei a 
soddisfare le loro esigenze qualitative, contestualmente riguardanti quanto previsto dalle normative sociali, 
ambientali e di sicurezza. 
 

Ogni funzione in Azienda è attore nel perseguire l’obbiettivo prefissato dalla nostra politica attraverso l’attuazione 
del programma e degli obbiettivi noti, integrato da un efficace Sistema di Qualità Aziendale. 
 

Per conseguire l’obiettivo della Qualità richiesta, la DEMASTEEL SRL ha adottato le seguenti politiche: 

• Rispetto delle normative nazionali ed internazionali vigenti e cogenti 
• Ottenimento dei livelli di qualità richiesti al minimo costo e nei tempi previsti 
• Nessun compromesso in merito alla sicurezza dei prodotti 
• Prevenzione degli inconvenienti sull’intero processo di produttività aziendale 
• Piena collaborazione con i fornitori  
• Sensibilizzazione, formazione ed aggiornamento continuo del personale, a tutti i livelli  
• Il miglioramento continuo attraverso il confronto continuo della propria “performance” dei 

processi/organizzazione con quello della migliore concorrenza 
• Piena soddisfazione del Cliente 
• Massima affidabilità del prodotto finito 
• Rispetto per l’ambiente 
• Sicurezza sul posto di lavoro 
• Visibilità circa il rispetto dei principi etico-sociali 
• Creazione di una concorrenza leale basata sull’etica  

La Direzione ritiene parte integrante della Politica della Qualità Aziendale perseguire globalmente la Sicurezza 
sul posto di lavoro e pertanto si impegna a fare in modo che: 

• Fin dalla fase di definizione di nuove attività o nella revisione di quelle esistenti, vengono considerati come 
contenuto essenziale, gli aspetti della sicurezza 

• Tutta la struttura del personale Aziendale, partecipi, secondo le proprie attribuzioni e competenze, al 
raggiungimento degli obbiettivi di sicurezza loro assegnati 

• Vengano adeguatamente utilizzate le risorse necessarie messe a disposizione alla realizzazione di tale 
Politica secondo un piano organico e razionale. 

In sintesi 

1. Qualità ambientale: chiamata a tutelare i bisogni della collettività presente e futura, nel quadro dello 
sviluppo sostenibile 

2. Qualità del lavoro: intesa a tutelare i bisogni di salute e sicurezza dei lavoratori 
3. Qualità delle informazioni: finalizzata a proteggere la riservatezza e a consentire una corretta ed efficace 

gestione delle informazioni 
4. Qualità etica: riguarda la responsabilità sociale dell’impresa 

Il compito di assicurare e di verificare l’applicazione e l’idoneità del sistema di gestione della Qualità è affidato alla 
Direzione Generale quale specifica autorità e responsabilità. 
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